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Agua y Saneamiento

Tecnologia llB vanguardia que permite memrar la gestion y Ia atencion al usuario

de indicadores comerciales

ervicios de Agua y Drenaje de

1— Monterrey (SADM), Organismo

Operador dirigido por el Ing. Emi-

lio Rangel Woodyard, implemen-

t0 recientemente un moderno

sistema de indicadores de ges-

tion que incorpora tecnologia de infor-

macion de punta para facilitar la toma

de decisiones de aspecto comercial,

agilizando la obtencion y analisis de in-
formacion.

La Direccion Comercial de SADM, enca-
bezada por el Ing. Tomas Garza Guillén,
cuenta ahora con una herramienta para
que sus ejecutivos tengan acceso a
informacion actualizada, tomada dia a
dia directamente de las transacciones
operadas en su sistema de gestion co-
mercial mediante una conexion directa
que asegura el uso de datos reales,
confiablesy consistentes.

El sistema consta de una serie de pan-
tallas con la informacion mas relevante
presentada en tablas y graficas, con na-
vegacion en el tiempo y con facilidades
para comparary analizar datos; y al cual
se pueden incorporar pantallas de ana-
lisis creadas por los propios usuarios.

El componente principal del sistema de
informacion ejecutiva es un motor de
“inteligencia de negocios” que permite
mostrar, interpretar y analizar grandes
volimenes de informacion en forma
sencilla e intuitiva y sin el cual seria
imposible su aprovechamiento.

En el sistema de indicadores la infor-
macion se divide en dos grandes apar-
tados:

e Desempeno Economico: Cubre
indicadores asociados a dinero,
permitiendo el seguimiento vy
evaluacion de las sucursales.
Algunas de las métricas que se
evalGan son el importe cobrado,
eficiencia comercial, consumo e
importe facturado y real, canti-
dad de usuarios, importe de car-
tera y meses de adeudo, etc.,

permitiendo analisis por oficina
y tipo de oficina, region y/o mu-
nicipio, tarifa, clase de uso, con-
cepto de adeudo y medio de re-
caudo, entre otros.

¢ Desempeno Funcional: Cubre in-
dicadores asociados al volumen
de operacion comercial, a la cali-
dad (ISO)y al seguimiento a tran-
sacciones especiales (por ejem-
plo, refacturaciones). Algunas
de las métricas son cantidad de
reclamos y 6rdenes de servicio
con porcentaje objetivo y tiempo
de atencion, cantidad y calidad
de lecturas, instalaciones pen-
dientes; permite analisis por
tipo de anomalia de lectura, tipo
de reclamo, tiempo de atencion,
tipo y/o0 estatus de orden de
servicio, etc.

El sistema es ahora la fuente autorizada
dentro de SADM para proveer infor-
macion tanto para uso interno como
para entidades externas (incluyendo el
Gobierno del Estado, el Congreso Local,
las diferentes administraciones muni-
cipales, ANEAS, CONAGUA y ANAC,
entre otros).

El proyecto de desarrollo fue liderado
por la Gerencia del Sistema de Gestion
Comercial en conjunto con una empre-
sa local de informatica con experiencia
en el sector agua potable, contando con
el apoyo de la Gerencia de Informatica e
Involucramiento de la Direccion Gene-
ral.

El empleo de sistemas de indicadores
es acorde a los lineamientos de CONA-
GUA para los Organismos Operadores
del pais, asi como a las practicas de
instituciones de clase mundial, y permi-
te a SADM continuar a la vanguardia en
tecnologias y procedimientos para me-
jorar la gestion y la atencion al usuario
del servicio de agua potable. El Organis-
mo busca ahora generalizar el uso de
esta tecnologia, extendiendo sus bene-
ficios a areas administrativas y opera-
tivas.

En www.sysatlantis.com.mx/indica-
dores encontrara informacion relevante
del sistema, incluso puede ver algunas
pantallas. Para mayor informacion, co-
muniquese al (81) 8358-3633. 35
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