(Aqua-Plus

Moédulos Disponibles

Médulos Base del sistema Aqua+Plus®

Comercial

Quejas

Ordenes de Trabajo

Mantenimiento
de Padroén

Imagenes

Graficas

Comprobantes Fiscales
Digitales (al pago)

e-mail (Correo electrénico)

Estos son los mddulos tipicos, totalmente
integrados, incluidos en el producto base
Aqua+Plus®

Médulos adicionales, especializados para
empresas de agua potable

Modulo Web
- Consulta de estado de cuenta
- Pago

Médulo de Cajeros automaticos

Modulo de Automatizacion Telefonica

Aqua+Plus®Directivo
Modulo de Inteligencia de Negocios

Opcionales.

Son productos independientes que requieren
licencias y/o distintos requerimientos adicionales

Moédulos administrativos

Aqua+Plus® no esta ligado a ningun médulo o
sistema administrativo en particular. Mantiene
catalogos internos propios.

Opcionales

Aqua+Plus®puede interactuar a diferentes
niveles con otros sistemas administrativos. La
interaccioén incluida es exportacion (archivos texto)
de pdlizas contables




(Aqua+Plus

Interfaces y conectividad

N° | Nombre de la Interfaz cIncluido? | Descripcion / Tipo de interfaz

1 Notificaciones a usuarios via e-mail Estandar Envio de notificaciones via correo electrénico a
usuarios del organismo cuando se les factura,
cuando se recibe su pago, o bien mensajes diversos

2 Interaccidn con herramientas de Estandar Interfase de salida a hoja Excel.

cémputo comunes Presente en diferentes partes del sistema, genera
informacion tabular.
Se usa en alguna informacion estadistica asi como
para exportar una relacion de los usuarios
seleccionados para reduccion.
También se usa para generar graficas simples

3 Cajas externas (centros externos de Estandar Permite tomar los pagos efectuados en centros

cobro) externos de cobro desde archivos texto (diversos
formatos)

4 Domiciliacion Estandar Informacion en formato Excel enviada por correo
electrénico a bancos

5 Contabilidad Estandar Archivo texto.

La informacion es facilmente accesible para diversos
sistemas o programas contables, tales como COl,
diversos ERPs, etc.

En caso de requerirse pueden hacerse interfaces
adicionales, previa cotizacion

6 Terminales portétiles o hand-helds Estandar Archivo texto.

(micro medicién) - Genera en un archivo la informacion a enviar a las
terminales para la toma de lecturas
- De un archivo toma la informacion de lecturas
capturada en sitio en las terminales

7 Informacion general comercial Estandar Generan informacion diversa de facturacion, cartera,
etc. que se envia a archivo texto o Excel.

8 Comprobantes Fiscales Digitales (al Estandar Generan informacioén en formato texto para el

pago) generador de los comprobantes (software emisor o
PAC).

A1 Atencion telefénica automatizada Adicional’ Generacion automatica de llamadas personalizadas,
recepcion automatizada de llamadas, combinaciones
de las anteriores.

A2 Cajeros automaticos Adicional’ Conexion en linea.

A3 Web Adicional’ Conexion en linea.

B1 Interfases varias Adicional’ Se pueden hacer ofras interfaces, incluyendo a

sistemas que emplean otras bases de datos tales
como Oracle, SQL Server, etc. Para esto se emplean
dataservers o “puentes” de Progress para esas
estructuras.

Para interconexiones en linea de alto volumen se
pueden implementar interfaces sofisticadas usando el
concepto de Enterprise Service Bus y Arquitectura
Orientada a Servicios usando el software Sonic y
opcionalmente diversos conectores.

! Las interfases marcadas como “Adicional” requieren adquirir el modulo correspondiente; asi como
hardware vy licencias de software adicionales en algunos casos




